Dokument s kl'uCovymi informaciami KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

V tomto dokumente su uvedené kltucové informacie o kapitalovom produkte. Nesluzi na marketingové ucely. Uvedenie tychto informacii
sa vyZzaduje na zaklade pravnych predpisov s ciefom poméct Vam pochopit povahu, rizikd, naklady, mozné vynosy a straty slvisiace
s tymto produktom a poméct Vam porovnat tento produkt s inymi produktmi.

Nazov produktu : Dukatik Sport

Obchodné meno spolo¢nosti: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, sidlo: Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava
Webova lokalita: www.koop.sk

Viac informdcii na telefénnom Ccisle: 0800 120 000

Organ zodpovedny za dohlad: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Datum vyhotovenia dokumentu: 13.09.2018

Upozornenie: chystate sa kipit produkt, ktory nie je jednoduchy a moZno ho tazko pochopit

O aky produkt ide?

Typ: Tradi¢né Zivotné poistenie, s vratenim zaplateného poistného pri pred¢asnej smrti dietata.

Ciele: Poistné krytie v pripade Umrtia v kombindcii s dlhodobou akumuldciou aktiv a garantovanym plnenim. Pri vSetkych poistnych
zmluvach tradiéného Zivotného poistenia je investicia jednotne realizovand do fondu s tradicnym krytim (zvycajné zloZenie
prehodnocovaného podielu na zisku. Doba drzania bude dohodnuta pri podpise poistnej zmluvy. Platnost poistnej zmluvy kondéi pri
umrti, najneskor vsak na konci dohodnutej doby drzania. KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group nemd privo na
predcasné jednostranné ukoncenie poistnej zmluvy.

Zamyslany retailovy investor: Tento produkt je uréeny tym zaujemcom o poistenie, ktori nemaju zdujem niest investi¢né riziko, ale maju
zdujem ziskat dopredu garantovanu poistni sumu a pripadné zhodnotenie, ak nastane poistna udalost. Vzhladom na to, Ze investicia je
vykondvana spolocne s poistovatelom, nevyZaduju sa Ziadne investi¢né znalosti.

Poistné plnenia a ndklady: Tradi¢né Zivotné poistenie ponuka garantované minimalne poistné plnenie v pripade dozitia, Umrtia a ukon-
Cenia poistnej zmluvy, ktoré mézu byt navySené o podiel na zisku. Hodnota poistnych plneni je uvedena v €asti , Aké su rizikd a ¢o za
ne mdzem ziskat?“. VSetky Ciselné hodnoty v tomto dokumente sa vztahuji na pouzity priklad retailového investora vo veku 35 rokov
s dobou drZania 19 rokov a poistnym v rocnych platbach vo vyske 1 000,00 € (celkom 19 000 €). 1,91 % zniZenie ro¢nych vynosov bolo
zohladnené v nasledujucich informaciach o vynosoch. V pripade pouZitého prikladu predstavuje priemerna investicia 823,94 € rocne.

Aké su rizika a ¢o by som mohol ziskat?

Rozsahrizikovvz E») 3 >> 2 >> 5 >> 6 >> 7 >

Nizsie riziko <« » VysSie riziko

Ukazovatel rizika predpoklada, Ze si produkt ponechate do doby splatnosti poistnej zmluvy (v tomto pripade 19 rokov). Aktudlne riziko
sa modZe vyznamne [iSit, ak si vyZiadate vyplatenie finan¢nych prostriedkov skér, o méze mat za nasledok finan¢nu stratu. Mate
moznost poziadat o predcasné vyplatenie finanénych prostriedkov. Pred¢asné ukonlenie poistnej zmluvy moie byt zatazené
poplatkom za ukoncenie. Sumarny ukazovatel rizika informuje o Urovni rizika tohto produktu v porovnani s inymi produktmi.

Ukazuje, akd vysoka je pravdepodobnost toho, Ze pridete o finanéné prostriedky na produkte z dévodu pohybov na trhoch alebo
z dbvodu, ze Vés nedokazeme vyplatit. Produkt sme zaradili do triedy 2 zo 7 rizikovych tried, pricom 2=nizka trieda rizika.
Potencidlne financné straty z buducej vykonnosti su hodnotené ako nizke. Je nepravdepodobné, Ze by zIé trhové podmienky mohli
ovplyvnit naSu schopnost vyplatit Vam finanéné prostriedky. Ste opravneny ziskat spat garantovanu minimalnu vyplatu v pripade
dozitia, umrtia a ukoncenia zmluvy. Hodnoty nad touto Uroviiou ako aj dodatoény vynos zavisi od buduceho vyvoja na trhoch a je
neisty.

Scendre vykonnosti
Celkové poistné: 1 000,00 € ro¢ne

Scenar dozitia po 1. roku po 10. roku po 19. roku
Stresovy scenar Co mozete dostat po odpocéitani nakladov 0,00 € 7772,35€ 18 190,07
Priemerny vynos kazdy rok - -4,64% -0,44%
Nepriaznivy scendr Co mozete dostat po odpocéitani nakladov 0,00 € 7772,35€ 18 190,07
Priemerny vynos kazdy rok - -4,64% -0,44%
Neutralny scenar Co mozete dostat po odpocéitani nakladov 0,00 € 7772,35€ 18 190,07
Priemerny vynos kazdy rok - -4,64% -0,44%
Priaznivy scenar Co mozete dostat po odpocéitani nakladov 0,00 € 8368,91 € 21079,43 €
Priemerny vynos kazdy rok - -3,27% 1,03%
Kumulované poistné 1 000,00 € 15 000,00 € 19 000,00 €
Scendr umrtia (dieta) po 1. roku po 10. roku po 19. roku
Poistnd udalost Co mozete dostat po odpocéitani nakladov 1 000,00 € 10 000,00 € 19 000,00 €
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Tabulka uvadza finanéné prostriedky, ktoré mézete ziskat za nasledujice roky v pripade réznych scenarov a za predpokladu, Zze Vasa
investicia bude vo vyske 1 000,00 € roéne. Uvedené scendre znazorriuju, ako sa mézu vyvijat Vase investicie, priCom ich mbzZete
porovnat so scenarmi inych produktov. Uvedené scendre predstavuju odhad buducej vykonnosti na zéklade vyvoja v minulosti, pricom
nejde o presny ukazovatel. Suma, ktorli dostanete, bude zdvisiet od vyvoja trhov a od doby drzania produktu. Priaznivy scenar
zohladnuje pripadné pridelené podiely na zisku. Uvedené hodnoty zahfnaju vsetky naklady produktu, nezohladnuju vSak Vasu darovu
poziciu, ¢o_taktiez méZze ovplyvnit Ciastku, ktord Vam bude vyplatena spat.

Co sa stane, ak KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group nebude schopna vyplacat?

Tvorca produktu podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS“), pricom je zodpovedny za to, Ze je schopny plnit si
svoje zavazky vyplyvajluce z poistnych zmlav. V pripade, ak sa finan¢na situdcia tvorcu produktu zhorsi tak, ze tento nebude schopny
plnit si svoje zavazky z poistnych zmllv, nastupuje zdkonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov zavedeny mechanizmus, ktory je pod dohladom NBS a ktory méze mat formu ozdravného planu,
kratkodobého finanéného planu, pozastavenia uzatvarania poistnych zmliv alebo zaistnych zmllv a rozSirovania zdvazkov nutenej
spravy az konkurzného konania. V prvych Styroch pripadoch je cieflom procesu obnovenie Cinnosti tvorcu produktu tak, aby bol
schopny plnitsi svoje zdvazky voci klientom, pricom tento proces je plne pod dohladom NBS. V pripade konkurzu, t.j. v pripade, ak je
tvorca produktu v Gpadku, sa postupuje v zmysle zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restruktualizécii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a klient je opravneny si svoju pohladavku voci tvorcovi produktu uplatnit prihlaskou
v konkurznom konani, pricom bude uspokojeny podla schvaleného rozvrhu, pricom naroky z poistenia sa v konkurze
v nezabezpecenom rozsahu uspokojuju zo vieobecnej podstaty pred inymi nezabezpecenymi pohladdvkami.

Aké su naklady?

Pokles vynosov znazornuje dopad celkovych nakladov, ktoré platite, na navratnost investicie. Celkové naklady zahfnaju jednorazové,
pravidelné a prilezitostné naklady. Celkové ndklady zahffaju ndklady na poistny produkt (naklady na uzatvorenie poistnej zmluvy,
administrativne naklady, rizikové poistné).

Uvedené hodnoty predstavuju kumulované ndklady na produkt pre tri rozdielne doby drzania produktu. Naklady zahfiaju aj pokuty
za mozné predcasné ukoncenie poistnej zmluvy (zrazky pri ukoncéeni poistnej zmluvy). Vasa predpokladana investicia je vo vyske
1 000,00 € ro¢ne. Hodnoty predstavuju odhad a v budtcnosti mézu podliehat zmenam.

Naklady v priebehu ¢asu

Poistné 1000,00 € rocne Ak spenatzite po 1. roku Ak spenazite po 10. rokoch Ak spenatzite po 19. rokoch
Celkové naklady 1 000,00 € 2238,23 € 3345,14 €
Vplyv na vynos (RIY) ro¢ne - 6,26% 1,91%

Zlozenie nakladov: Tabulka nizSie zobrazuje kazdoro¢ny dopad rozdielnych typov nakladov na investi¢ny vynos na konci odporuicanej
doby drzania ako aj vysvetlenie jednotlivych nakladovych kategorii.

Vstuoné Vplyv nakladov, ktoré platite pri vstupe do investovania. Vplyv nakladov,
. , P 0,89% |ktoré uz boli zahrnuté v cene. Zahffia ndklady na distribuciu vasho
Jednorazové naklady
néklady produktu.
Vplyv nakladov, ktoré vznikaju pri ukonceni vasej investicie v ¢ase
Vystupné naklady 0% Py . 4P )
splatnosti.
Transakéné naklady 0% Vplyv nékladov nasich nakupov a predajov podkladovych investicii
portfélia ) produktu.
Priebezné Naklady na 0.00% Vplyv nakladov, ktoré kazdy rok vynakladame na krytie rizika smrti
naklady biometrické riziko 7777 luvedenych v Easti ,0 aky produkt ide?”.
Iné priebezné
nF;kIady 1,02% |Vplyv nakladov, ktoré kazdy rok vynakladdme na sprdvu vasich investicii.
Vplyv vykonnostného poplatku. Tieto inkasujeme z vasej investicie, ak
- Vykonnostné poplatky 0% Pyvvy , .p ’ Y ) !
Vedlajsie produkt prekona svoju referenénu hodnotu.
3 Vplyv podielov na zisku. Tieto inkasujeme, ked' investicia dosiahne lepsiu
naklady Podiely na zisku 0% !oy P , ! P
vykonnost.

Ako dlho by som mal mat produkt v drzbe a mdZem si peniaze vybrat pred¢asne?
Od Vase] poistnej zmluvy mbzZete odstupit do 30 dni od podpisania zmluvy. Odporic¢ana doba drzania: do zmluvne dohodnutého
datumu splatnosti (19 rokov). Poistni zmluvu moZete predcasne vypovedat (odkupit) najskér po uplynuti a zaplateni dvoch rokov od
zaCiatku poistenia a za predpokladu, Ze rezerva poistenia je kladna. Vstupné naklady v zmysle tabulky v casti "Aké su naklady?"
zatazuju Uvodnd vykonnost zmluvnych hodnét. Z toho dévodu bude predovsetkym v prvych rokoch odkupna hodnota znaéne pod
Urovnou zaplateného poistného. V pripade predcasného ukoncenia pridete o poistni ochranu pre pripad smrti. Odkupny poplatok
v 10.roku predstavuje 5,79% z hodnoty poistenia.
Staznost je moiné podat pisomne alebo Ustne. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky
poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a pri pisomnej forme musi byt staZovatelom podpisana. Pisomnud formu staznosti stazovatel
doru¢i na adresu sidla poistovatela: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava 1,
Slovenskd republika. StaZovatel ma moZnost podat staznost aj cez odkaz na webovu lokalitu: http://www.koop.sk/vybavit-online.
V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska,
poistovacieho ombudsmana alebo na prislusny sid. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo obrétit sa na poistovatela so
Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacicho ombudsmana, Bajkalskd 19B, 821 01, Bratislava,
ak poistovatel na Ziadost o napravu (staZznost) odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
(web na podévanie staznosti — www.koop.sk)
(web poistovacieho ombudsmana — www.poistovaciombudsman.sk)
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Pred uzatvorenim poistnej zmluvy budu analyzované vase potreby, o ¢o bude spisany zaznam nasledne vam bude vypracovana
ponuka poistenia s navrhom poistného krytia, poistnej sumy, poistného a dalSich parametrov.

Udaje uvedené v tomto informaénom dokumente neobsahuju dafi zo zisku (obvykle vo vyske 19%).

Informacie ohfadom pozZadovaného poistenia v konkrétnej forme:

- poistna zmluva poistenia Dukatik Sport

- véeobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie

- rozsah ndrokov a zmluvnych dojednani poistenia Dukatik Sport

a dalsie informacie o produkte a aktualne platny "Dokument s klti¢ovymi informaciami" sa nachadzaju na www.koop.sk
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